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1. Procesul decizional — proces de tip logic, rational
Prin “decizie” se intelege hotararea luata in urma examinarii unei probleme, a unei situatii.

in sensul cel mai general, decizia reprezinté “incheierea normalé a deliberarii intr-un act

voluntar” sau “o linie de actiune constient aleasa dintr-un numar oarecare de posibilitati, in scopul de a
ajunge la un anumit rezultat’.

in literatura de specialitate intalnim mai multe definitii ale notiunii de decizie.
Prin decizie putem intelege:
- Alegerea unei directii de actiune (H. Simion, 1960);

- Alegerea unei strategii de actiune (Fishburn, 1964); alegerea conducand la un anume obiectiv
(Churchman, 1968);

- Linia de actiune constient aleasa ,dintr-un numar oarecare de posibilitati cu scopul
obtinerii unor rezultate (. Caineap 1978);

- Dintr-o multitudine de solutii posibile pentru rezolvarea unei probleme, trebuie aleasa, insusita si aplicata
solutia optima si anume ,aceea care prezinta eficienta economica cea mai ridicata (A. Carabulea, 1978);

- Actul deliberat prin care o persoana sau un grup de persoane pune in miscare un inreg echipament psihic,
ori psihosocial, in vederea atingerii unor scopuri, a reorientarii unor actiuni, a punerii in aplicare a unor solutii
sau idei (P. Gheorghiu, 1979);

- Elborarea unui numar de strategii alternative si alegerea uneia dintre ele (A. Radulescu, 1983);
- Alegerea unui plan de actiune (Bonczek, 1984);

- Hotararea de a opta pentru o anumita alternativa de actiune din mai multe variante posibile , asociate
procesului sau fenomenului considerat (M. Andriasiu, 1986);

- Cunostinte care indica o angajare intr-o anumita directie de actiune (Whinston, 1996);
- Forma specifica de angajare a resurselor intr-o actiune (Minzberg, 1996);

- Hotararea luatd ca urmare a examinarii unei probleme, situatii etc.; solutia adoptata (dintre mai multe
posibilitati) (DEX, 1998);

- Procesul de alegere a unei céai de actiune in vederea realizarii unor obiective, prin a carei aplicare se
influenteaz& activitatea a cel putin unei alte persoane decat decidentul (Ovidiu Nicolescu, 1999); afirmatie
care denota angajamentul pe o directie de actiune (Power, 2000);

- Rezultatul unor activitati constiente de alegere a unei directii de actiune (F.G. Filip, 2002);

- Un proces rational de alegere si aplicare a unei linii de actiune , pe baza efectuarii unei analize a mai
multor variante sau solutii posibile (lon Verzea, 2005);

- Rezultatul procesului prin care se realizeaza o alegere intre doua sau mai multe posibilitati de actiune
alternative care pot conduce la indeplinirea aceluiasi obiectiv (Marius Constantin Profiroiu, 2009).

Procesul decizional consta in ansamblul fazelor prin intermediul cérora se pregateste, adopta, aplica si
evalueaza decizia manageriala.

Procesul decizional este un proces prin care un sistem inteligent stabileste oportunitatea si pertinenta unei
anumite modificari a comportamentului sdu si elaboreaza alternative posibile in acest sens, selectionand pe
una dintre acestea ca actiune indreptata constient catre atingerea scopului propus.
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Procesul decizional, specific deciziilor mai complexe implicd un consum de timp mai mare, pe parcursul
caruia se culege si analizeaza o anumita cantitate de informatii, se stabilesc contacte umane si se consulta
mai multe persoane in vederea conturdrii situatiei decizionale, putand intalni insad si decizii simple care
presupun perioade de timp foarte scurte.

Elemente componente
Principalele elemente componente implicate in procesul decizional sunt:

- decidentul (individul sau grupul de indivizi care urmeaza sa aleaga varianta optima, din mai multe variante
posibile);

- multimea variantelor decizionale (ansamblul tuturor variantelor decizionale, din care poate alege
decidentul);

- multimea criteriilor decizionale (ansamblul punctelor de vedere apartinand decidentului);

- mediul decizional (reprezintd ansamblul conditiilor interne si externe, care sunt influentate si influenteaza
decizia);

- multimea consecintelor (totalitatea rezultatelor potentiale care s-ar obtine in urma punerii in practica a
deciziei );

- obiectivele decizionale (nivelurile criteriilor decizionale pentru stari ale conditiilor obiective propuse de
decident pentru a fi atinse).

Pornind de la ideea ca procesul decizional este considerat un proces de tip logic (etapele trebuie sa decurga
una din cealaltd), rational, acesta trebuie sa cuprinda urmatoarele etape:

. PRIMA ETAPA: Initierea deciziei

. A DOUA ETAPA: definirea obiectivului decizional si a mijloacelor de realizare a acestuia;
. A TREIA ETAPA: documentarea in vederea formularii deciziei;

. A PATRA ETAPA: selectarea si analiza informatiilor culese;

. ETAPA A CINCEA: conturarea si analiza alternativelor decizionale;

. ETAPA A SASEA: adoptarea deciziei;

. ETAPA A SAPTEA: aplicarea deciziei;

. ETAPA A OPTA: urmarirea aplicarii si respectarii deciziei;
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. ETAPA A NOUA: : formularea concluziilor rezultate dupa aplicarea deciziei.

Decizia publica este o specie a deciziei si reprezintd o alegere constienta, un act voluntar, urmarea finala a
unei deliberari, activitati desfasurate de un decident public, avand ca obiect de activitate o afacere publica.
Pot fi considerate decizii publice, deciziile luate de primar, Presedintele Consiliului Judetean, ministru,
secretar de stat, functionarii publici, avand ca obiect de activitate o afacere publica.

Luarea deciziei reprezintd o etapa cruciala in activitatea administratiei publice. Ea actioneaza ca o etapa
delicata care tine cont de factorul uman si de complexitatea problemelor. in opinia lui Fortmann, ,decizia
este deci un act politic necesar si complex, un ideal de atins, o stiinta si o arta”. Decizia constituie punctul
central al tuturor activitatilor de management dintr- o institutie sau autoritate publica, intr- u - cat ea se
regaseste in orice functie a managementului public. Rolul important al deciziei decurge din faptul ca
integrarea institutiei sau autoritatii publice in sectorul public si in mediul social in general, depinde intr-o
mare masura de calitatea acesteia. In acelasi timp, calitatea procesului decizional dintr-o institutie publicd
influenteaza reducerea cheltuielilor, buna gestionare a tuturor categoriilor de resurse, cresterea gradului de
satisfacere a interesului public.
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Decizia publica este mult mai delicatd, decat luarea unei decizii private, personale, deoarece decidentul
public trebuie sa dea socoteald, sa explice in fata cetatenilor, a celor administrati sau a electoratului. Dreptul
la greseala ii este rareori recunoscut, el trebuie sa dovedeasca fara incetare o rigoare extrema in maniera
sa de a decide. Decizia publica trebuie sa fie legala: judecatorul verifica respectarea legalitatii si poate
sanctiona abaterile de orice natura comise de catre autoritatile publice.

2. Formalizarea deciziilor si a relatiilor de putere

Fie ca se ia in considerare producerea legilor sau a actelor juridice adoptate sau emise de autoritatile
administratiei publice (Hotarari de Guvern, dispozitii ale primarilor, hotarari ale consiliilor locale sau judetene
etc.), fie cad se au in vedere dezbaterile si actiunile prin care un anumit jurist sau specialist in stiinte
administrative valorifica normele juridice in vigoare pentru a rezolva diferite situatii cu care se confrunta,
respectiv, care se finalizeaza cu o solutie specifica fiecarui caz in parte, procesul decizional, de alegere , de
adoptare in mod voluntar a unei variante din mai multe posibile, se impune, uneori, in mod repetat, ca o
etapa indispensabila in activitatea juridica dar si administrativa.

Astfel, daca ne raportam la momentele elaborarii si adoptarii actelor normative este evident ca autoritatea
normativa (Parlament, Guvern, Ministru, Primar, Consiliu judetean, Consiliu local etc.) este obligatd sa
hotarasca, adica sa decida, de regula prin vot, in mai multe situatii cum ar fi: dacd un anumit act normativ
trebuie sau nu sa intre in vigoare, daca unul sau altul din articolele acelui act normativ este sau nu admisibil,
daca aproba sau nu diferitele amendamente propuse in timpul dezbaterii acelui act normativ etc.

Prin"decizie”, in cadrul capitolului de fatda intelegem “procesul de evaluare a mai multor variante,
comparandu-le una cu alta si alegerea uneia dintre aceste variante” si nu “hotararea unei instante
judecatoresti, a unui tribunal”.Sensul termenului “decizie”, se apropie, pe de o parte de cel care este folosit
in cercetare inductiva, unde a decide asupra unei ipoteze inseamna in fond a verifica, intr-o maniera
specifica, daca o anumita ipoteza, din mai multe avansate care are sau nu anumite calitati, (putere
explicativa, grad de probabilitate, etc.), astfel incat, sa poata fi acceptatd ca explicatie eficienta a unui
fenomen inca necunoscut.

Sensul care ne intereseaza, al termenului “decizie”, se apropie si de intelesul pe care il are acest termen in
cercetarile sociale si in activitatea sociala (activitatea administrativa), si politicd in genere, unde a decide
inseamna a alege din doua sau mai multe variante si a prefera pe aceea considerata capabild sa ne apropie
de atingerea unui anumit deziderat, respectiv de a alege din mai multe proiecte de investitii pe cel care
prezinta cea mai buna oportunitate.

Trebuie sa precizam faptul ca, luata separat, orice decizie sociald, presupune mai multe componente, cum
ar fi de exemplu, una, doua sau mai multe variante din care un agent trebuie sa aleaga (sa prefere) una,
identificarea acestor componente, descoperirea relatiilor dintre ele, a proprietatilor caracteristice acestor
relatii fiind de competenta stiintei logicii.

Din punct de vedere logic, orice tip de decizie sociald, implica in mod necesar cel putin trei elemente:

1) O clasa, ce poate fi notata cu litera V (litera a fost aleasa ca fiind prima litera a cuvantului “variante"), de
cel putin doua variante v1 si respectiv v2, din care cei care trebuie sa —si exprime optiunea trebuie sa fsi
aleaga una si numai una, ceea ce inseamna ca aceste variante au statutul de obiect al deciziei;

2) O clasa C de agenti (indivizi), care poate fi redata prin sirul a1, ..., an, unde n 2 1, abilitati sa isi manifeste
optiunea individuald pentru una sau alta din variantele oferite, ca obiect al deciziei, fiecare dintre acestia
fiind considerat un potential decident;

3) O reguld (normd) a deciziei, ce este fie tacit - acceptata de potentialii decidenti, fie le este impusa
acestora prin lege sau printr — un regulament special si conform céreia este obligatoriu sa existe un numar
minim273, sa spune m, de potentiali decidenti care sa fi optat pentru o anumitd varianta, astfel incat
respectiva varianta sa fie considerata o alegere valida a clasei C.
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